
UNITED AMARA BANK 

INTERNET BANKING 
CUSTOMER GUIDE 

 

ICT Department 

3/25/2015 
 

 

 

  

 



Page | 1  
 

Contents 

1. Login 

1.1. First Time User Login  

1.2. Individual Login 

1.3. Corporate Login 

2. Enquiry 

2.1. Account Summary 

2.2. Account Information 

2.3. Account Statement 

2.4. Client Detail  

2.5. User History 

3. Action 

3.1. Balance Transfer 

3.2. Third Party Transfer 

3.3. Bill Payment 

3.4. Transaction List 

3.5. Transaction History 

4. Utilities 

4.1. Change Password  

4.2. Security Question 

 

 

 

 

 

 

 

 



Page | 2  
 

 

 

1. Login 

1.1. First Time User Login  

Internet Banking User’s Guide for First Time User 

 www.unitedamarabank.com website သို. ၀င္၍ Internet Banking Link မွတဆင့္ 

၀င္ႏုိင္ပါသည္။ 

 

(သို႕မဟတု္) 

 https://www.uabibanking.com မွတဆင့္လည္း တိုက္ရုိက္၀င္ႏုိင္ပါသည္။ 

 First Time User Create ျပဳလုပရ္န္ Create Online Banking User Link သို႕ သြားပါ။ 
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 For Individual User  

 

 For Multi User (Corporate User) 
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 Creating User Id and Password 

 

Password ရုိက္ရာတြင္ ေအာက္ပါ အခ်က္မ်ားႏွင့္ ျပည့္စုံရမည္။ 

 User ID ႏွင့္ မတူညီရပါ။ 

 အနည္းဆံုး ၆ လံုးရိွရမည္။ 

 စာလုံး အေသး ႏွင့္ အၾကီး ေရာပါရမည္။ 

 Numeric (ဂဏန္းပါရမည္)။ 

 Special character (eg: @, $, - ,* , &, etc) ပါရမည္။ 
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 Creating Security Question  
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1.2. Individual Log in  

 

 

 

 Login Page ၏ Secret Word ေနရာတြင္ မိမိရုိက္ခဲ.ေသာ Secret Word ေပၚေနရမည္။ 
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1.3. Corporate Login 

 Multiple User မ်ားအတြက္ User Group Code ႏွင့္ User ID ရုိက္ထည့္၍ Login ၀င္ပါ။ 
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2. Enquiry 

2.1. Account Summary 

 Account Summary တြင္ မိမိ Accounts ရွိ Balance အက်ဥ္းခ်ဳပ္ 

အားၾကည့္ရုွႏုိင္သည္။ 

 Statement ၾကည့္လိုပါက Statement Link မွတဆင့္ သြားႏုိင္သည္။ 

 Balance Transfer ျပဳလုပ္လုိပါက Transfer Link မွတဆင့္ သြားႏိုင္ပါသည္။ 
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2.2. Account Information 

 Account တစ္ခုခ်င္းစီ၏ Detailed Information အား ၾကည့္ရုွလိုပါက Account 

Information တြင္ ၾကည့္ရုွႏုိင္ပါသည္။ 

 Select A/C မွ Account တစ္ခုခ်င္းစီအား ေရြးခ်ယ္ ၾကည့္ရုွႏုိင္သည္။ 

 Print ထုတလ္ိုပါက Print Button အားႏိွပ္၍ Print ထုတႏုိ္င္သည္။ 
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2.3. Account Statement 

 Statement ၾကည့္လိုေသာ Account အား Selected A/C : တြင္ ေရြးခ်ယ္ပါ။ 

 လြန္ခ့ဲေသာ ၁၀ ရက္ အတြင္း ျပဳလုပ္ခ့ဲေသာ Transaction မ်ားအား ၾကည့္လိုပါက  

Last 10 Days ကို ေရြးပါ။ 

 လြန္ခ့ဲေသာ ၂၀ ရက္ ၊ ၃၀ ရက္တို႕တြင္ ျပဳလုပ္ခ့ဲေသာ Transaction မ်ားအတြက္ 

Last 20 Days, Last 30 Days တို႕ကို ေရြးခ်ယ္ၾကည့္ရွုႏုိင္ပါသည္။ 

 မိမိသတ္မွတ္လိုေသာ Date Range အတြင္း ၾကည့္လိုပါက Date Range တြင္ 

သတ္မွတ္၍ ၾကည့္ရုွႏုိင္ပါသည္။ 

 အားလံုးသတ္မွတ္ျပီးပါက Submit Button အား ႏိွပ္၍ ၾကည့္ရုွႏုိင္ပါသည္။ 
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 Account Statement အား Print ထုတ္လိုပါက Print Button အား ႏွိပ္၍ Print ထုတ္ႏုိင္ပါသည္။ 

 အျခား Account ၾကည့္လိုပါက Select A/C မွတဆင့္ ေရြးခ်ယ္ၾကည့္ရုွႏိုင္ပါသည္။ 

 

 

2.4. Client Detail  

 User ၏ Information Detail အား Client Detail တြင္ ၾကည့္ရွဳႏုိင္သည္။ 
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2.5. User History 

 User အသံုးျပဳခ့ဲေသာ History - User မွ Internet Banking တြင္ 

ေဆာင္ရြက္ခဲ့သည္မ်ား အား User Login ၀င္ သည္မွ စ၍ Logout 

ထြက္သည့္တိုင္ ေဖာ္ျပေပးထားပါသည္။ 

 Password ျပန္လည္ ရုိက္ထည့္၍ အသံုးျပဳရမည္။ 

 

 

3. Action 

3.1. Balance Transfer (မမိ ိAccount အခ်ငး္ခ်ငး္ ေငြလႊေဲျပာင္းျခင္း) 

 Transfer From တြင္ ေငြထုတ္လႊမဲည့္ Account အား ေရြးခ်ယ္ပါ။ 

 Transfer To တြင္ လႊလုိဲက္ေသာ ေငြကို လက္ခံမည့္ Account အား ေရြးခ်ယ္ပါ။ 

 Amount တြင္ မိမိ လႊဲလုိေသာ ပမာဏအား မွန္ကန္စြာ ရုိက္ထည့္ပါ။ 

 Description တြင္ Transfer လုပ္ရသည့္ အေၾကာင္းအရင္းကို 

ေရးသားႏုိင္ပါသည္။ 

 Save Button ႏွိပ္၍ Save ေပးရမည္။ 
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 ဒုတယိ အၾကိမ္ Accounts , Amount မ်ားအား စစ္ေဆး၍ Save ေပးပါ။ 
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 Transfer Receipt အား Print ထုတ္လိုပါက OK ႏိွပ္ပါ။ 

 Print မထုတ္လိုပါက Cancel ႏိွပ္ကာ ေက်ာ္သြားႏုိင္သည္။  
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 Transaction အား save ျပီးပါက Approve လုပ္ေပးရမည္။ 

 Transaction List သို.သြားကာ မိမိ လုပ္ထားေသာ Transaction အား Approve လုပ္ေပးရမည္။ 

 

 Account Number ႏွင့္ Amount မ်ားအား တိုက္ဆိုင္စစ္ေဆးျပီး Approve Button အား ႏိွပ္ပါ။ 
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 Transaction Approve ျဖစ္ရန္ OTP (One Time Password) ေတာင္းရမည္။ 

 Get OTP Button အား ႏွိပ္၍ OTP ရယူပါ။ OTP အား Email သို. တိုကရ္ိုက္ ပို႕ေပးမည္ျဖစ္သည္။ 

 OTP အား ရုိက္ထည့္၍ submit ႏိွပ္ပါ။ Transaction Successful ျဖစ္မည္။ 

 Customer ၏ Email သို႕လည္း Transaction Successful ျဖစ္ေၾကာင္း ပုိ႕ေပးမည္ျဖစ္သည္။ 
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3.2. Third Party Transfer (မမိ ိAccount မ ွအျခားသူ၏ Account သိ႕ု ေငြလႊေဲျပာင္းျခင္း) 

 ပထမဦးစြာ ေငြလႊဲေျပာင္းလိုသည့္ Account အား Register ျပဳလုပ္ေပးရမည္။ 

 Register Account သို႔သြား၍ လႊဲေျပာင္းလိုသည့္ ဘဏ္ခြဲအမည္ ေရြးပါ။ 

 Account Number , Name , NRC တို႕အား မွန္ကန္တိက်စြာ ရုိက္ထည့္၍ 

Submit လုပ္ပါ။ 

 

 

 

 Submit လုပ္ျပီးေနာက္ Bank Approve အား ေစာင့္ရမည္။ List Account တြင္ Register Status 

ျဖင့္ရိွေနမည္ျဖစ္သည္။ 

 Bank မွ Approve လုပ္ျပီးပါက List Account တြင္ Approve Status ျဖင့္ ရိွေနမည္ျဖစ္သည္။ 

 Third Party Transfer တြင္လည္း Balance Transfer ျပဳလပု္သကသဲို႕ပင္ 

ဆက္လက္ေဆာင္ရြက္ႏုိင္ပါသည္။ 
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3.3. Bill Payment (Payment ေဆာင္ရြက္ျခငး္) 

Bill Payment ျပဳလုပ္လုိပါက UAB Ibanking မွတဆင့္ ေအာက္ပါ payment မ်ားအား ျပဳလုပ္နိုင္ပါသည္။ 

 UAB CreditCard Repayment 

 UAB PrepaidCard Topup 

 CGA Payment 

 123Service_Payement 

 AEON Payment  

 BIDV Payment  

 Columbus_Payment 

 Capital Life Insurance Payment 

 GoBus Payment 

 LOLC_Payment  

 MAHAR BAWGA Payment 

 OKDollar_Payement 

 RedDot Payment 

 Trusty Family Payment 

 MICPA Payment 

 Meter Bill Payment (Dagon Township) 

 Meter Bill Payment (East Dagon Township) 

 Meter Bill Payment (KyaukTada Township) 

 Meter Bill Payment (Shwe Paukkan Township) 

AEON bill payment ေဆာင္ရြက္ျခင္းအား နမူနာ ေဖာ္ျပထားပါသည္။ 
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 မိမိ ေပးေဆာင္ရမည့္ amount အား Amount to be paid တြင္ မွန္ကန္စြာ ရုိကထ္ည့္ပါ။ 

 AEON payment အတြက္ Name ႏွင့္ Agreement No အား မွန္ကန္စြာ ရုိက္ထည့္ပါ။  

 အျခားေသာ payment မ်ား ေဆာင္ရြက္ရာတြင္လည္း အခ်က္အလက္မ်ား ျပည့္စံုစြာ ထည့္ပါ။ 

 Submit ကိ ုႏိွပ္ပါ။ 

 

 Submit လုပ္ျပီးပါက Transaction List တြင္ ထို Payment transaction အား ေရြးခ်ယ္ ျပီး 

Approve လုပ္ေပးပါ။ 
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 GET OTP ေတာင္းေသာ Page သိူ.ေရာက္ပါက Get OTP ႏိွပ္ျပီး မိမိ email သို႕ 

၀င္ေရာကလ္ာေသာ OTP အား ရုိကက္ာ Submit ႏိွပ္ပါ။ 

 Transaction successful ျဖစ္ေသာ ေအာက္ပါ page ေပၚလာမည္ျဖစ္သည္။ 
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3.4. Transaction List 

 Save လုပ္ထားေသာ Transaction အားလံုးအား Approve မလုပ္ခင္တြင္ 

Transaction List မွ ၾကည့္ရွဳႏုိင္သည္။ 

 Transaction အား Approve Link မွ တဆင့္ Transaction Approve 

ျပဳလုပ္ႏုိင္သည္။ 

 Delete Link မွ တဆင့္ Approve မလုပ္ခင္တြင္ ဖ်က္ႏုိင္ပါသည္။ 

 Print Link မွ တဆင့္ Approve မလုပ္ခင္တြင္ Print ထုတ္ႏုိင္ပါသည္။ 
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3.5. Transaction History 

 Approve လုပ္ျပီးေသာ Transaction မ်ားအား Transaction History တြင္ 

ၾကည့္ရွုႏုိင္ပါသည္။ 

 

4. Utilities 

4.1. Change Password  

 မိမိ၏ Password အား ေျပာင္းလဲလိုပါက Utilities >> Change Password 

မွတဆင့္ ေဆာင္ရြက္ႏုိင္ပါသည္။ 
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4.2. Security Question 

 မိမိ၏ Security Question မ်ားအား ေျပာင္းလဲလိုပါက Utilities >> Security 

Question မွတဆင့္ ေျပာင္းလဲႏုိင္သည္။ 

 မိမိေျပာင္းလလဲိုေသာ Question အား ေရြးပါ။  

(eg: Name , Game, Color , Pet , Admire Person) 

 

 

 ေျပာင္းလဲလိုေသာ data ထည့္၍ ADD ကိ ုႏိွပ္ကာ Save ႏိုင္ပါသည္။ 
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 အျခား Security Question အား ေျပာင္းလိုပါက ADD more အား ႏိွပ္၍ ေဆာင္ရြက္ႏုိင္သည္။ 

 


